
IVR Nuovo 

Sei lei è un Amministrato, DIGITI 1 
1 

1.1 

1.1.1 

1.1.2 

1.2 

Se necessita di informazioni relative i propri documenti stipendiali DIGITI 1 

Se desidera assistenza per i servizi Self Service DIGITI 2 

Se lei è un dipendente di una struttura sanitaria DIGITI 2 

Sei lei non è un dipendente di una struttura sanitaria DIGITI 1 

Sei lei è un Operatore, DIGITI 2 
2 

2.1 

2.1.1 

2.1.2 

2.1.3 

2.2 

2.2.1 

2.2.2 

2.2.3 

2.2.4 

Se il suo ente utilizza solo Servizi Stipendiali DIGITI 1 

Se desidera assistenza per i servizi di gestione dello stipendio DIGITI 1 

Se desidera assistenza per i servizi di gestione Accessoria DIGITI 2  

Se desidera assistenza per i servizi di gestione Anagrafica DIGITI 3 

Se desidera assistenza per le applicazioni .Net e Modelli  DIGITI 4 2.1.4 

2.1.5 Se desidera assistenza per la gestione degli indennizzi DIGITI 5 

Se il suo ente utilizza sia Servizi stipendiali che Gestione presenze DIGITI 2 

Se desidera assistenza per servizi di gestione presenze DIGITI 4 

Se desidera assistenza per i servizi di gestione Accessoria  DIGITI 2 

Se desidera assistenza per servizi di gestione Anagrafica DIGITI 3  

Se desidera assistenza per i servizi di gestione dello stipendio DIGITI 1 
Se lei non è un dipendente di una struttura sanitaria DIGITI 1 

Orario di servizio Lunedì-Venerdì 8.00-18.00 

1.2.1 

1.2.1.1 

1.2.1.2 Se desidera assistenza per i servizi Self Service di gestione 

delle presenze DIGITI 2 

Se desidera  assistenza per i servizi Self Service di gestione 

dello stipendio DIGITI 1  

1.2.2 Se lei è un  dipendente di una struttura sanitaria DIGITI 2 


