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Oggetto: Rallentamenti del sistema NoiPA.
Siamo a conoscenza della lentezza delle linee e dei problemi riscontrati dai vari uffici.

Si sta costantemente monitorando il sistema e si è al lavoro per ridurre al massimo l’impatto derivante da questa lentezza.

In particolare questi rallentamenti creano un ritardo nell’allineamento delle informazioni inserite sui servizi anagrafici verso quelli stipendiali, soprattutto con riferimento alle attivazioni e alle cessazioni dei pagamenti.

Chiediamo la collaborazione di tutti gli utenti per due aspetti procedurali:

1. attendere pochi minuti prima di procedere  con la funzione attivazione pagamenti per permettere al sistema Gestione anagrafica di propagare su NoiPA.

2. attendere il giorno successivo a quello degli inserimenti  per effettuare le verifiche e, solo nel caso in cui vi fossero anomalie, comunicarle tempestivamente a questa Direzione, all’indirizzo Uff5DCSII.DAG@tesoro.it inserendo nell’oggetto ‘NoiPA anomalie’ fornendo ogni notizia utile.
 Il DIRIGENTE

Roberta LOTTI
PAGE  
1

