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NOIPA, IL SISTEMA DI GESTIONE DEL PERSONALE DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

NoiPA e la piattaforma realizzata dal Dipartimento dell' Amministrazione
Generale del personale e dei servizi (DAG) del Ministero dell'Economia e delle Finanze
(MEF) per la gestione del personale della PA.

Nell'ambito del Ministero dell'Economia e delle Finanze, il DAG: gestisce i servizi
informatici trasversali del MEF e per gli argomenti di interesse, in tema di servizi
stipendiali e di Gestione Presenze, tutte le attivita di implementazione di nuove
soluzioni che rispondono alle linee di sviluppo dell' Amministrazione Digitale, volte a
migliorare 1'efficienza e l'efficacia della Pubblica Amministrazione e nella gestione delle
risorse umane.

Il DAG ¢ composto da diversi organi tra cui la Direzione per i Sistemi Informativi e
dell'Innovazione (DSII), che governa i processi di sviluppo e conduzione di NoiPA,
garantendo l’affidabilita e la continua innovazione del sistema. A tal fine si occupa della
gestione del personale e del sistema informativo e ne assicura lo sviluppo e la
manutenzione in linea con I’evoluzione del quadro normativo.

Il Direttore Generale della DSII e il dott. Schiavo Francesco Paolo, garante
dell’'unitarieta di indirizzo, del monitoraggio e dell’allineamento di tutte le linee di
attivita e intervento, attraverso la definizione degli ambiti tecnologici oggetto di sviluppo
negli Enti periferici e centrali in linea con quanto previsto dall’Agenda Digitale Europea
ed il Piano Triennale dell’AgID. Il Direttore garantisce il raggiungimento degli obiettivi e
la produzione degli output stabiliti, supervisionando la definizione, la progettazione e il
monitoraggio dei servizi, definendo gli ambiti di intervento, lo stato di avanzamento
delle attivita, I’allocazione delle risorse economiche e dell’effort interno.

NoiPA, con la sua lunga esperienza nel garantire le tecnologie piu avanzate di servizi
digitali innovativi alla PA e ai cittadini, € stata riconosciuta da AgID come piattaforma
immateriale fondamentale per la trasformazione digitale del Paese, che vedra la sua
prossima evoluzione in Cloudify NoiPA, il programma di trasformazione digitale di
NoiPA.

Realizzato dal MEF, con il cofinanziamento del Programma Operativo Nazionale
“Governance e Capacita Istituzionale 2014 - 2020 FSE/FESR dell’'Unione Europea e
gestito dal Dipartimento della Funzione Pubblica, Cloudify NoiPA ha l'obiettivo di
realizzare il sistema wunico di gestione del personale di tutta la Pubblica
Amministrazione Italiana, che permettera di accrescere la quantita e la tipologia dei
servizi attualmente messi a disposizione dalla piattaforma, innovandone il modello di
erogazione e favorendo un percorso di trasformazione digitale che utilizzi i nuovi
paradigmi del cloud e dei big data.
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Il mondo NoiPA e composto dalle amministrazioni aderenti, dal personale che lavora
presso le amministrazioni gestite e dagli enti privati e i partner istituzionali che
collaborano e interagiscono in varia misura con il sistema NoiPA.

Questa funzione di leader innovativo della PA € presente fin dall’istituzione del
Ministero del Tesoro, oggi MEF. Il Ministero infatti &€ sempre stato all’avanguardia
nell'implementazione delle tecnologie del tempo. All'inizio del III millennio, in
particolare, nasce il Service Personale Tesoro (SPT) il quale fornisce, da un decennio,
servizi costruiti su un'architettura web, elabora per oltre 1.500.000 di amministrati il
cedolino di stipendio, realizza la stampa e l'imbustamento automatizzato, fino ad
arrivare, in anni piu recenti, alla produzione del cedolino unico.

Nel 2012 il DAG avvia il progetto finalizzato alla realizzazione del nuovo sistema
informativo NoiPA, naturale evoluzione di SPT.

Il nuovo sistema, rinnovato anche dal punto di vista tecnologico, ha fornito alle nuove
Amministrazioni clienti i servizi stipendiali gia erogati per le Amministrazioni dello
Stato, dando la possibilita di usufruire del trattamento dei dati di presenze/assenze del
personale e ulteriori servizi a supporto della gestione del personale.

Il Sistema NoiPA, offre un catalogo di servizi progettati sulla base dei bisogni degli
utenti, garantendo l'efficienza, la trasparenza e la semplificazione dell’attivita gestionale
e amministrativa della PA. Tutti i servizi permettono di attivare soluzioni
tecnologicamente avanzate, modulabili e adattabili alle esigenze delle varie
Amministrazioni.

I servizi offerti sono molteplici ed eterogenei e classificabili nelle seguenti macro-
categorie:

Servizi giuridici e presenze: Il sistema NoiPA offre soluzioni configurabili e
altamente parametrizzabili per la gestione dei processi giuridici e di rilevazione delle
presenze del personale della PA.

Nel pieno rispetto della normativa vigente, il servizio permette di gestire in modo
completo la posizione contrattuale e le informazioni che concorrono all’inquadramento
giuridico del personale e i dati giornalieri e mensili correlati alle prestazioni lavorative.
Il servizio prevede, inoltre, l'integrazione informativa con la gestione economica.
All'interno di questa macro-area rientra la gestione informatizzata del fascicolo del
dipendente e dello stato matricolare, dei procedimenti amministrativi attivati dalle
Amministrazioni per la generazione die relativi provvedimenti, la gestione dei processi
connessi agli inquadramenti del personale in base al rapporto di lavoro con
I’Amministrazione e la gestione delle presenze e gli impatti economici derivanti.
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Servizi stipendiali: La piattaforma mette a disposizione delle Amministrazioni
soluzioni innovative per l’elaborazione del cedolino mensile e degli adempimenti
correlati. Il sistema garantisce 1’applicazione e aggiornamento della normativa vigente
in materia di retribuzione del personale. NoiPA, inoltre, € in grado di gestire in maniera
approfondita gli aspetti contabili e statistici connessi alla gestione delle retribuzioni
garantendo sistemi di controllo e monitoraggio della spesa pubblica. Utilizzando i
servizi stipendiali di NoiPA le Amministrazioni usufruiscono di un sistema di gestione
del personale flessibile e semplice. NoiPA offre inoltre agli amministrati un metodo di
consultazione del cedolino veloce e sicuro.

Sono compresi, all’interno di questa macro-area i servizi per la gestione del trattamento
fisso e accessorio, I’elaborazione in busta paga delle ritenute previdenziali ed erariali, le
riduzioni del trattamento e ritenute volontarie e, infine, le dichiarazioni e
rendicontazioni delle operazioni contabili.

Gestione capitale umano: Il sistema NoiPA mette a disposizione delle
Amministrazioni un nuovo modulo per la definizione degli obiettivi e il monitoraggio
delle performance e dei comportamenti dei dipendenti, successivamente saranno
disponibili moduli per la definizione di specifici programmi di formazione e per la
gestione dei concorsi.

Sono compresi i servizi di formazione costante del personale, il monitoraggio delle
performance in relazioni agli obiettivi definiti all’Amministrazione ed il supporto nella
gestione delle procedure concorsuali.

Servizi aggiuntivi: La piattaforma, grazie ad una progettazione modulare, consentira
I'integrazione di ulteriori servizi per la gestione di esigenze specifiche, come ad esempio
le missioni, i buoni pasto e la pianificazione delle ferie.

Tra i servizi offerti sotto questa macro-area, rientrano il supporto del processo di
missione del personale, la gestione dei buoni pasto e della pianificazione delle ferie per il
personale.

Infine, tutti questi servizi dedicati alle amministrazioni sono progettati per semplificare
la vita del personale della PA. Per 'utente NoiPA, infatti, € possibile consultare, gestire e
aggiornare, comodamente online e senza recarsi presso gli uffici, le proprie
informazioni. NoiPA mette a disposizione del personale un vero e proprio portafoglio di
documenti digitalizzati che contengono dati dettagliati sugli importi delle retribuzioni
derivanti dalla prestazione lavorativa, in ambito previdenziale, fiscale e contabile, e in
alcuni casi anche la rilevazione delle presenze. Gli utenti, quindi, hanno la possibilita di
consultare il proprio cedolino e cartellino, visualizzare i dettagli della certificazione
unica e richiedere assistenza.
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NoiPA, inoltre, ha realizzato una App dedicata al personale che consente di utilizzare le
principali funzionalita del portale attraverso il proprio smartphone, permettendo di
consultare e scaricare il cedolino, le Certificazioni Uniche ed essere sempre aggiornati
sulle notizie provenienti dal mondo NoiPA.
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