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Servizi trasversali e di comunicazione

O
Servizi trasversali e Portale —
di comunicazione Area pubblica
Epiche . . R
o7 £ Presentazione contenuti accessibili
1 E(ﬁ + Lista dei servizi
MM * Notizie e Comunicazioni
» Dati aperti
» Servizi Conoscitivo
Feature » Supporto
» Ricerca per contenuti
4
Conformita alle linee guida AGID e alla
@4@ normativa vigente in tema di accessibilita
[hdls « Semplicita dell'interfaccia
User Story * Navigazione intuitiva
» Multilingua
9
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Il nuovo portale NoiPA

Disegniamo servizi digitali semplici
per risolvere i problemi dei cittadini
e restituire il buonumore ;-)
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Portale —

Le linee guida dell’area pubblica

Fruibilita dei Offrire contenuti strutturati in modo efficiente e funzionale alla
contenuti fruizione

Adozione di un paradigma orientato alla strutturazione di contenuti

Mobile First ottimizzati per la visualizzazione su mobile

User-

czntgred Accessibilita Accessibilita dei contenuti da parte di tutti gli utenti
esign

Capacita delle interfacce di assicurare all’'utente facilita di utilizzo e

Usabilita soddisfazione nell’interazione

Offrire i contenuti in tutte le lingue in cui i contenuti sono stati
tradotti

Multilingua

UNIONE EUROPEA BN, Serscris fios b p n Dipartimento CLOUDIFY
fondo Socisle Europeo i /7 Dlpammento della SOVERNANOS E dell'Amministrazionc Generale. N H P A
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Area pubblica: la progettazione dei contenuti pees paic

Driver di Progettazione

Gestire la transizione verso i servizi evoluti, valorizzando Ila
trasformazione e |'arricchimento dell'offerta e facilitando «l‘'utente» nella
comprensione degli stessi

Qﬂl Promuovere la diffusione dei servizi e le modalita di adesione,
permettendo una migliore gestione dell'ampliamento della platea di utenti
Valorizzare gli asset e i principali punti di forza della soluzione NoiPA,
evidenziando l'importanza strategica dei servizi offerti
Aumentare I'engagement della comunita di utenti integrando una
comunicazione multi canale, rendendo la soluzione NoiPA un punto di
riferimento sulla tematica

UNIONE EUROPEA % Wferseris ot o Apartimento
Fondo Socisie Eurcpen Y Todonied g ?Dipammento della R E dell Amministrazion (.m e
fonda vpon e Suesnc esiomle — Y Funzione Pubblica E CAPACIT) del Per onl d
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Area pubblica: I'architettura dell'informazione

=

Portale —
Area pubblica

Servizi Giuridici e Presenze
Servizi Stipendiali

Gestione Capitale Umano
Servizi Aggiuntivi

Il Catalogo

dei servizi In evidenza

~>NOIPA

servizi PA a Persone PA

Innovazione * Progetti
» Tecnologie
» Metodologie

« Notizie in evidenza
 Video informativi

Funzione Pubblica del Personale ¢ dei Servizi
1

p am
UNIONE EUROPEA Ao pos b /0N, P o G o Mo = Dipartimento
Fondo Sociale Europes & Toritoniok .- Dipartimento della oov::' = E dell' Amministrazione Generale.
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ~ 1 AT
ISTITUZIONALE
2014-2020

le 2014-2020 - FSE
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752 NoiPA
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Architettura portale Cloudify NoiPA Attuale

Q
- V4
Apache Web Server OAM
Cloudify NoiPA TAAS (OpenStack)
rea pubblica EIM .l )........Cloudify NoiPA PAAS (OpensShift),
: a4 Portale area privata
VM 1xN P L
5 VM IxN Pod IXN o8 Pod 1xN &
Tomcat <+ : 3scale 3scale > JBoss WS
. ] —
Liferay DXP 7 1 API Gateway - i APiGateway SPA
! l A ¥
: I i
1 1 1=
"/ i VM 1xN i Pod 1xN @' Pod 1xN
M 1xN : . I JBoss EAP JBoss EAP
] | Servizi EIM ¥ - - s nuove
Elasticsearch : | , ¥ ps integrazione -{4-7-----1 fupnzionalité -tk
¢ H 1
i 0 @hadmap 1 : i .
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Area Privata *NQIPA Legacy < i
DR VMIxN | ———1 Servizi L !
Oracle Tomcat DB Legacy ervizi Legacy i
RAC12c Liferay 6.2 P ! i
e @z QEsRs Bl N o
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Stato di avanzamento it

Servizi trasversali e Portale —
di comunicazione Area pubblica

Esercizio

04/09

In Esercizio

UNIONE EUROPEA RN Sorscri s o XY Sissteye st Bgpto e Wiinos n Oipartimento CLOUDIFY
Fondo Socae Ewropen @ & /7 .- Dipartimento della FeBainta E dell'Amministrazione Generale. NoiPA
Fonda Europeo di Swiuppo Regionie osivse Tonstoriok Funzione Pubblica s del Personale ¢ dei Servizl 0Ol
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2014-2020
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Portale —

Va i a I pO rta Ie Area pubblica

Innovazione v Mondo NoiPA v

In evidenza

OGNISANTO, e
Cvemitre e

—

Sei una Pubblica Amministrazione? Fai parte del personale della Sei un sindacato,

finanziaria o
altro?

Clicca sullo schermo e vai al Portale!

UNIONE EUROPEA BN e s & Frdmge dt B o Mo n Dipartimento
n Fondo socile Europeo Wi /7 7 @ Dipartimento della FeBainta EF) sctanminsrazione Generate
D ono ol — T Funzione Pubblica £ CAPACIT) del Personale ¢ del Serviz)
ISTITUZIONALE
2014-2020
9


http://qlikdag.mef.gov.it/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=cruscotto_governance.qvw&host=QVS@c1f-qkv-lasp00
https://noipa.mef.gov.it/cl/

Servizi trasversali e di comunicazione

O
&
Servizi trasversali e
di comunicazione Area privata
Epiche
) I"rgl Consultazione dei contenuti dedicati
<@ all’Amministrato
Documenti
« Informazioni
Feature «  Comunicazioni
14 =28
Fruizione dei servizi dedicati all’Amministrato
« (Categorizzazione dei servizi
« Profilazione dei servizi
User Story
34
om
e QL. () eeimencane pc...»fn @ 722 NoiPA

ISTITUZIONALE
2014-2020
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Portale —

A rea p r i Va ta Area privata

Driver di Progettazione

L'utente al centro del progetto, cosi da fornire, in modo sicuro, sempre pil ampie e
dettagliate informazioni ai nostri Amministrati

Aumentare IlI'engagement dell'utenza servita attraverso la digitalizzazione e
I'incremento dei servizi

Re—ingegnerizzazione dei servizi al fine di renderli piu utili per i nostri Amministrati,
attraverso la considerazione di esigenze specifiche

i JLA AGID eger.\zia.pe.er
Migliorare sempre b il s

Performance, Mobile First, Autenticazione, Privac Sistema Pubblico
! ! ! y S p .ddi Identita Digitale

Sviluppo Agile, attraverso rilasci incrementali dare sempre piu funzionalita
al’Amministrato nel piu breve tempo possibile

Qe ®

F—; CLOUDIFY

/220 NoiPA
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Area privata: I'architettura

 Rapporto di lavoro
« Monitoraggio dati
Economici

» Cedolino

* Riepilogo pagamenti Documenti
anno in corso

 Certificazione Unica

I miei

~INOIPA

servizi PA a Persone PA

C52s . cLOUDIFY

am

UNIONE EUROPEA X . 4.\...../;.. PA Dipartimento e

Fondo Socisle Eurcpeo 44 & e Dipammen(o della SN F dell' Amministraz lone Generale. LSA 4

Fondo Europeo di Swikuppo Regionale > (e Iostelitesbe Funzione Pubblica E cv.‘,.'é" o del Personale ¢ dei Servizi ) NOI PA
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Focus sui servizi

1 Ul

Portale —
Area privata

Servizi
stipendiali

Servizi

anagrafici

Consultazione

C
Gestione residenza
pagamenti

fiscale e/ o domicilio

Prestiti e
convenzioni

Rilevazione
presenze

Previdenza

Gestione piccolo ,O Gestione
prestito INPS

Sintesi contributi autorizzazioni

straordinario

(
Gestione modalita di

riscossione

NoiPA Assicura

Gestione previdenza

complementare Omessa timbratura

Gestione detrazione
familiari a carico

Gestione bonus IRPEF
DL 66/2014

Visualizzazione
contratti scuola

Modifica Dati personali Ottieni SPID

Il mio profilo

Visualizzazione turni

Gestione eccedenza

Gestione assenze e
permessi

Cartellino interattivo

‘ Modifica Password Stampa cartellino

UNIONE EUROPEA N o é Feige s Cosyle dh pSitod n
S Pease, » :
m fondo Socisle Europeo Ly /‘/‘:’.»/«...A @ Dipartimento della GOVERNANGE
Fondo Europeo di Swhuopo Regionsie L . Funzione Pubblica E CAPACIT/

ISTITUZIONALE
2014-2020

Dipartimento
dell' Amministrazione Generale,
del Personale ¢ dei Servizl

CLOUDIFY

2 NoiPA
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Stato di avanzamento e

Servizi trasversali e

di comunicazione Area privata

Esercizio

9 04/09

In Esercizio

UNIONE EUROPEA BN, Serscris fios b R Sty i Coouploids Nl n Oipartimento %~ CLOUDIFY
n Fondo Socae Ewropen @ P /7» .-/@ Dipartimento della e E dell Amministrazione Generale, 2 NoiPA
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Performance
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NoiPA
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Vai al portale

C52s . cLOUDIFY

[0 NoiPA
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https://access.mef.gov.it/login/pages/login.jsp?bmctx=A0E6176EDE59A8F1C53D02327230DC303F1F6AC3375AE0EE9182C0BCE27D346172ED78D454D06AF3523FBA066C0D09DB&contextType=external&username=string&OverrideRetryLimit=10&password=secure_string&challenge_url=https://access.mef.gov.it/login/pages/login.jsp&request_id=4026598183134022928&authn_try_count=0&locale=en_US&resource_url=https://noipa.mef.gov.it/spa

3 o
®

Amministrato / Servizi Previdenziali / Sintesi Contributi s

Finalita del servizio

Consentire la consultazione della situazione contributiva degli
@{@ amministrati attraverso la visualizzazione di un prospetto
O riepilogativo coerente con la struttura e i dati presenti nell’estratto
conto contributivo Inps.

5 Assicurare una gestione rapida e puntuale delle eventuali richieste
@}g di assistenza attraverso la realizzazione di un servizio dedicato sia
agli amministrati sia ai gruppi di assistenza NoiPA.

Analizzare e monitorare le richieste di assistenza per la rapida
soluzione di possibili disallineamenti tra la base dati NoiPA e quella
Inps .

5. CLOUDIFY

J22 NoiPA
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D
- ] - - - - Poe—
Sintesi contributi: benefici
O
Trasparenza dei dati: 'amministrato ha una visione totalmente trasparente dei
suoi dati e conosce |'effettivo stato delle dichiarazioni gestite da NoiPA
[R/J VX Comparabilita dei dati con INPS: 'amministrato pud confrontare i dati del
* \” Sistema con quelli presenti su INPS
Amministrati
-@- Canale di assistenza specifico: I'amministrato ha a disposizione un canale di
-u' assistenza contestuale per gli utenti
- — Monitoraggio continuo ed individuazione delle anomalie: il servizio consente
@) e un monitoraggio continuo attraverso il quale possono essere individuate anomalie e
/\ clusterizzate per determinare pattern risolutivi comuni
Sistema m Risoluzione anomalie: tramite la formazione di un tavolo di lavoro con INPS e
possible sanare le posizioni contributive
Ol e
mewe | @ QFws e NEF) B B2 NoiPA

ISTITUZIONALE
2014-2020
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Portale —

Sintesi contributi: quali sono le evoluzioni

E’ stato attivato un tavolo agile per tutte le evoluzioni del servizio fino alla completa
automazione di alcuni processi:

,@, Reingegnerizzazione dei processi: snellimento e ottimizzazione dei processi alla

base del sistema

Estensione a tutti gli utenti del sistema: definizione delle esigenze per |'estensione

del servizio a tutti gli utenti e revisione del servizio in funzione dei requisiti

Revisione delle note esplicative da associare alle anomalie in modo da effettuare
una comunicazione efficace ed esaustiva al fine di snellire le attivita del personale

dedicato all’Assistenza

5. CLOUDIFY

J22 NoiPA
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Servizi trasversali e di comunicazione forariios

e

Servizi trasversali e di
comunicazione

Conoscitivo e Open
data

Epiche Deve essere possibile valorizzare il patrimonio informativo del sistema NoiPA.

1
@ Conoscitivo

» Dashboard e Grafici

» Alimentazione automatica

Feature

3 .‘-) Open Data

(Y
® . Navigazione, consultazione e elaborazione dei principali dataset del
patrimonio informativo
» Download dei dataset in differenti formati
User St . o . . )

ser story » Navigazione dei dati tramite rappresentazione grafica

6 + Integrazione con il portale nazionale www.dati.gov.it

CLOUDIFY

2 NoiPA
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Conoscitivo e Open Data — gli stakeholder s

Amministrazioni servite e amministrati

Stakeholder istituzionale

Enti Terzi

Cittadini e imprese

5, CLOUDIFY

7220 NoiPA
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Conoscitivo e

Requisiti funzionali

Profilazione per I'accesso ai dati e ai servizi (in linea
anche con la normativa e la policy)

Report e dashboard interattivi e aggiornabili con
frequenza configurabile in funzione degli elementi

Report e dashboard con funzionalita di navigazione di
gerarchie e drill - down

f Possibilita di analisi descrittive, what-if e previsionali

—r— CLOUDIFY

J22 NoiPA
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Requisiti non funzionali “Gpenaat
‘ Usabilita ‘ Scalabilita

O=—) =0

o_.:’ Efficienza ‘ Adeguamento agli standard
@ Riuso ‘ % Interoperabilita ‘
@ Integrita ‘ ‘ Security ‘
‘ Profilazione ‘ ‘ Estendibilita ‘

- Y - -
Qualita dei dati
p..n Dipartimento A fo]
UNIONE EUROPEA Spersoa s bo ';:-,m A <752 CLOUDIFY
e B G Ttk ?L%‘i?ﬂ.’f‘:?b%ﬂﬁ'c'i govanumyon @ e e« St =27 NoiPA
ng:gnn.z <2
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Le evoluzioni st

Analisi della Spesa

Home - Dati // Patrimenio Informative - Numeri NoiPA - Assunzioni e Cessazioni

Analisi della ripartizione della spesa per le am zioni selezionate, distinta per tipolog
Anno Mese Vace di spesa Assunzioni e Cessazioni
Numero di assunzioni e cessazioni di personale nel corso dell'anne, con la possibilita di filtrare per Regione e Provincia della sede di lavoro
falonare a0 ) amminstrasion o . Anno Amministrazione
2018 v e Ui © il amministrazion ina ad un mas:
agione Provincia
e — v Tutte le province v
Analls! della spesa per il pariodo selezionato Parcentuale del dettaglio della spasa par il pariodo selezionato
300,000

L

50,000
Gen Feb Mar ap Mag Giu Lig Age set ot Nov o
Dati visualizzati in forma tabellare v

E =

 -0.41% - -0.37% ~ 2.0&%
1,97 MIn 1,85 Min 6,46 MId
Totale Cedolini Totale Amministrati Spesa per le retribuzioni
Agosto 2019 Agosto 2019 Agosto 2019

CLOUDIFY

NoiPA
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I principi degli Open Data s

«Open by default»

Immediato e completo

Accessibile e usabile

Comparabile e interoperabile

«Governance-improving & engagement-enhancing»

Per lo sviluppo inclusivo e I'innovazione

UNIONE EUROPEA RN Sorscri s o B iustege st Tgglo de Wiinos n Oipartimento CLOUDIFY
m fondo Socisle Europeo i /7 Dipartimento della “v“" . dell'Amministrazionc Generale. N H P A
Fondo Europeo di Swiippo Regionaie Conidore Hobibiiod Funzione Pubblica P del Personale ¢ dei Servizl 0Ol
“IIIUZIONAI.!
2014-2020
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Classificazione Linked Open Data

e

o8
.@E)@é

NFANIFININ IS
AN AN AN AN AN

OL RE OF URI LD

N AN AN
AN AN AN A

OL RE OF URI

PDF

UNIONE EUROPEA o pos o R Framys o Comsple d Whnami Oipartimento . CLOUDIFY
Socisle Eur @2 P .- ¥ Dipartimento della dell' Amministrazione Generale. ol .

Fodn e oo S @ e Fonihek Q Funzione Pubblica ,\QEF del Personale ¢ dei Servizl NoiPA

26


http://lod-cloud.net/

Principali sorgenti dati esterne integrate

. DBpedia — Risorse
DBpedia — Ontologia

)
DBpadia

. Istat — Territorio

Istat — Variabili
Censuarie

5 . RDFs — RDF Schema
%v . vCard — Persone e

Organizzazioni

B Istat

&

LINKED

S PC Sistema'PfJ?b!ica di

Connettivita e
~ Cooperazione: Open Data

ISPRA —Coordinate
geografiche

SPC — Uffici protocolli

SPC - Info
Amministrazioni

DAF — Vocabolari
controllati, gender

UNIONE EUROPEA (HON  Soncns fros b
Fondo Sociale Europeo.
Fondo Europeo di Svikuppo Regionaie

=n
Dipammento della

0 Do Tonshriok Funzione Pubblica .c‘,";:'é?r'f

l) p.: imento
E ocrale
d noml d S<

5. CLOUDIFY
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https://www.w3.org/standards/semanticweb/ontology
dbpedia.org
http://datiopen.istat.it/dat/ontologie/ontologiaTerritorio.zip

Linked Open Data NoiPA

MEF) Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi

NOIPA OpenData

serwzr servizi PA a Persone PA

Query text

#Numero di amministrati per comune di servizio
PREFIX geonames:<http://www.geonames.org/ontology#>
SELECT ?provincia Puri_comune Pcomune SUM(?number) as Pamministrati
WHERE
?entry npont:hasTime ?time .
?time npont:temporallD ?ti. FILTER( ?ti=2019@9
fentry a npont:EntryAmministrati
?entry npont:hasPlace furi_comune
?uri_comune geonames:locatedIn ?provincia
?uri_comune rdfs:label ?comune

?entry npont:howMany ?number

ORDER BY DESC(?amministrati

Results Format HTML v

I 3

13 Dataset LOD pubblicati ogni mese
(nuovi in arrivo!)

~ 25 milioni di triple RDF pubblicate
ogni mese

Oltre 20 interrogazioni predefinite in
linguaggio SPARQL

Oltre 250 milioni di entries pubblicate
sul portale spargl-noipa.mef.gov.it

UNIONE EUROPEA % Wferseris ot o P ol Cormapio i Wi p n Dipartimento
n Fomdo Socisle Europeo )31 Z //“» " i Dipammento della TS EF dell' Amministrazione Generale
fendo Bwpon  Sutwwno feslomia — Funzione Pubblica £ CAPACIT) del Personale ¢ dei Servizi

ISTITUZIONALE
2014-2020
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Stato di avanzamento

i B

Conoscitivo e
Open data

Servizi trasversali e
di comunicazione

Esercizio

04/09

In Esercizio

—
o PN oo o
UNIONE EUROPEA RN oo s & Npartimento CLOUDIFY
Fondo Socisle Eur i - DI ammento della dell' Amministrazio m‘(xn: e, .
Terds Eropeo & Svepe seponsie P Cine Tk Fuemone Pubblica e e @ del Personale ¢ dei NoiPA
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Servizi trasversali e di comunicazione

O
E >
Servizi trasversali e
di comunicazione
Epiche = Consultazione Pagamenti
—  Ultimi cedolini
2 — » Certificazioni Uniche
« Storico dei cedolini
@‘cez
feat &@ Assistenza
ea . . . .
ure « Inoltro richieste di assistenza
8 g Dati anagrafici
Autenticazione
User Sto a  Accesso tramite SPID
Y « Accesso con credenziali biometriche
« Recupero Password
36
Bl s W .. Dipartimento _
e QL. () eeimencane pc...‘“fn @ s ok Z20 NoiPA

ISTITUZIONALE
2014-2020
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App NoIPA: la progettazione dei contenuti

Driver di Progettazione

Approccio User Centered per seguire le esigenze degli utenti

fa -} s
UNIONE EUROPEA SApeones ot o Fhisdgs bt Consplo de Wi p.. A—FE S, CLOUDIFY
@ g Dlrtl tdll dclM\mlmlmGer*. .
e CACVIN = et "Q st <> NoiPA

31

inanziamento deil'Unione etropea, Programma Operativo Nazionale Governance & Capacité Istituzionale 2014-2020 — FSE/
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App NoiPA

Ulteriori
Sviluppi
£ 7
O¢ Notifiche
Informazioni
Stipendiali

=0

Utilizzo offline

Evoluzione dell’APP NoiPA

Adeguamento
Nuovo Portale

Servizi
implementati
A
I:ogin con
L Consultazione Fmgerprmt
Pubblicazione Pagamenti
APP _ ] /)
To Feb/2019 Mar/2019 Mag/2019 Set/2019 TBD Tempo
Ol
me Qi Qs R @ NoiPA
| N L 3
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App NoiPA Interfacce

Accesso Biometrico

A NO/PA

0 4 P

© X L’App NoiPA e stata integrata con soluzioni

ACCESSO BIOMETRICO

Consultazione Pagamenti

di accesso biometrico (Finger Print, Face

€ 1619 v
Emissione ordinaria

ID), aumentando gli standard di sicurezza e

Importo netto

assicurando la corretta attuazione del Dg
/ Non ora Non mostrare pilt 920/2018.

€ 1478 A

€ 1832 A

et
Ricerca altri pagamenti

NEF

Consultazione Cedolini

Ultimo Cedolino

L'’App NoiPA permette di consultare la lista

Maggio 2019
Ministero dell’Economia

cdelle Finanze € 1 -478
il l completa dei cedolini dell’'utente in maniera

Consulta Cedolini

Altri Servizi NoiPA

immediata e sicura.

"E Consultazione Pagamenti

UNIONE EUROPEA KN Herseris fros o S hstogs s Chouptocs SWliane n Oipartimento 2 CLOUDIFY
- Fondo Socisle Europes )14} & /7 Dipartimento della “"“ - dell' Amministrazione Generale. o N P A
Fondo Europeo di Swiippo Regionaie Conidore Hobibiiod Funzione Pubblica s del Personale ¢ dei Servizi <y 0Ol
ISTITUZIONALE
2014-2020
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Cosa pensano gli utenti

App NoiPA

234.200 .1'. Download per sistema

3,5/5

Hﬁ

i Valutazione Store

1.403

ﬂ Numero valutazioni

951

E Commenti ricevuti

UNIONE EUROPEA

Fondo Socia!
Fondo Europeo di Svikippo Regions!

K S b
% I e

S i i g i Vo n l)p.n mento
-~ Dipammento della dell’ Amministrazion (xrw e
s b i Funzione Pubblica e v
ISTITUZIONALE
2014-2020

del Personale ¢ del

99.401

2,7/5

291

—r— CLOUDIFY

=< NoiPA
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Analisi Dati

@)

@}g Valore cumulativo dei Dispostivi Android attivi: 234.200

240.000

180.000

120.000

Dispositivi attivi

60.000

1 apr 1lug

3~ CLOUDIFY

[0 NoiPA

35

opeo
fondo Europeo di Svkuppo Regionsie Funzione Pubblica E CAPACIT) del Personale ¢ dei Servizi

ISTITUZIONAL
2014-2020

Ol
UNIONE EUROPEA . YA PN P e Bt e p = Opartmerio
Fondo Socile ur @ B ./ Dipartimento della R w dell’ Amministrazione General.
Conidore Hobibiiod
~ :



Vai all’App!

Ciao Sonia!
Ultimo accesso il 23-05-2019, ore 12:58

Ultimo Cedolino
Maggio 2019

Ministero dell’Economia
e delle Finanze € 1-“78

d/] Downioad

Consulta Cedolini

Altri Servizi NoiPA

% Consultazione Pagamenti
Certificazioni Uniche
% Assistenza

P,

Vedi I'app!

CLOUDIFY

=< NoiPA
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https://www.youtube.com/watch?v=gPmRyP8xOkY

(u]s]

Stato di avanzamento

App NoiPA

Servizi trasversali e
di comunicazione

Esercizio

04/09

In Esercizio

UNIONE EUROPEA RN Sorscri s o B iustege st Tgglo de Wiinos n Oipartimento CLOUDIFY
m Fomdo Sociale Europes i & /7 Dipartimento della “v“" . dell'Amministrazione Generale, N H P A
Fondo Europeo di Swiippo Regionaie Conidore Hobibiiod Funzione Pubblica s del Personale ¢ dei Servizl 0Ol
ISTITUZIONALE
2014-2020
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Servizi trasversali e di comunicazione

/A

o O
O-—0

Servizi trasversali e

di comunicazione Comunicazione

©

PORTALE DI APP NUOVO
PROGETTO NOIPA portale
PROFILO PROFILO DOCU-SERIE
FACEBOOK TWITTER OGNI SANTO 23

Il primo obiettivo che i rilasci e le innovazioni indicate impongono
e intensificare e migliorare il rapporto con Stampa e Stakeholders istituzionali
Per ampliare la notorieta della Piattaforma e migliorare la sua percezione presso gli utenti
individuando un piano comune di azioni.

UNIONE EUROPEA RN e s & n Dipartimento
Fondo Sociae ur i /7» ¢ Dlpartimento della p“"“ = EF) scxanminscazione Gencrat.
Fonds Erogeo & 5uopo Segoni — Funzione Pubblica £ CAPACT del Personale ¢ dei Servizi
ISTITIIZIONAI.! -
2014-2020

5. CLOUDIFY
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Area pubblica portale: evoluzione dell’assistenza EEEEE
O
e
Interfaccia di
assistenza
evoluta
261.000 richieste di assistenza
28
&
12.000 Assistenza
ALTRI CANALI contestuale
mome | @i ObEwEeE e N B SR

mmmmm
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2 . . s
Comunicazione: Presenza Social

o)

Marzo 2017
NoiPA social 65.306 followers
Settembre 2017
Gruppo operatori 161 membri
Maggio 2019
.. ertiment o CLOUDIFY
mee.. @2 Qs pc..mn MEP) Fser NoiPA
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Comunicazione: Facebook

N\ 327k
Behchmark Pagine Facebook altri Enti wy 261k
N\ 66k /\

.
\

S

W\ 10k /\

we
©
=

SINoiPA

Aprile 2016* Luglio 2016* Marzo 2017 Gennaio 2014* Settembre 2012*

*Stimata dal primo post pubblicato sulla pagina

; am D S
UNIONE EUROPEA (I perscrs fios o o P AT P < t=0r» CLOUDIFY
Fondo Sociale Eurcpes s - g ?Dipartimento della d razione Generale BRI .
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Comunicazione: Gruppo utenti

_ CONSIGLIO
Distribuzione Membri per Ente REGIONE_AGENZIA 3% 7 5,
2% ]

TIPO ENTE MEMBRI

MINISTERO 151

REGIONE 3 MINISTERO

93%

AGENZIA 4

CONSIGLIO 3

Totale complessivo 161

e [0 —

B Qo Qs B NEF) St
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Comunicazione: Twitter el
O

/‘ﬂ Trend generale
il

> 1.105 Follower

> 462.800 Visualizzazioni Tweet
> 6.393 Totale visite al profilo

> 345 Mi piace ricevuti

> 122 Retweet ricevuti

> 488 Clic sui link )
:11 Community

> Popolazione FAN: UOMINI 67% DONNE 37%

> Comparti piu attivi: Scuola; Vigili del Fuoco
. . > Distribuzione geografica utenti top 5
".\\NOI PA Regioni: Lazio, Campania, Lombardia, Puglia,

servizi PA a Persone PA SICl | |a

C52s . cLOUDIFY

{520 NoiPA
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La docu-serie Ogni Santo 23

>~ CLOUDIFY

UNIONE EUROPEA RN e ot b P st Compie o Wi n Dipartimento 2N
“ Fondo Socile Europed i /7 ; Dipartimento della FeBainta EF dell' Amministrazione Generale. A NoiPA
fendo Bwpon  Sutwwno feslomia — Funzione Pubblica £ CAPACIT) del Personale ¢ dei Servizi o) 0l
ISTITUZIONALE e~
2014-2020

44


https://www.youtube.com/watch?v=4YRrsXHKzdU&t=32s

